pl

Regulamin ustug uti.pl

Zatwierdzony w dn. 01.05.2010 .

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ustugodawca jest firma uti.pl reprezentowana przez Dariusza Korone, z siedziba w
Kielcach 25-564, ul. Tatrzanska 3c i prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod
nazwa uti.pl na podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow w Krajowym Rejestrze
Sadowym pod numerem 0000208661 - zwany w dalszym ciagu regulaminu ,uti.pl”.

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia i korzystania z ustug oferowanych
przez uti.pl.

3. O ile z tresSci Regulaminu nie wynika inaczej, ponizsze okreslenia w nim uzyte maja
nastepujace znaczenie:

uti.pl - podmiot Swiadczacy ustugi droga elektroniczna zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu, ktérego adresy elektroniczne, siedziba
i adres wskazane sg w punkcie 1. niniejszego regulaminu;

Klient - podmiot, zlecajacy uti.pl Swiadczenie ustugi poprzez wypetnienie
elektronicznego formularza zamoéwienia dostepnego na stronie www uti.pl;

- Abonent - podmiot, na rzecz ktérego zostata aktywowana ustuga; - Konsument -
osoba fizyczna, ktéra zawiera lub na rzecz ktorej zostata zawarta umowa o
Swiadczenie ustug, w celu niezwigzanym bezposSrednio z prowadzona przez nia
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa;

Rejestr domen - podmiot pierwotnie umocowany do rejestrowania oraz
zarzadzania domenami, z ktérym uti.pl zawarto porozumienie o wspotpracy lub
inng umowe, dotyczaca rejestracji domen internetowych;

Rejestrator - uti.pl albo inny podmiot, z ktérym uti.pl zawarto umowe o
wspotpracy, obstugujacy nazwy domen internetowych w zakresie ich rejestracji i
utrzymania w Rejestrze domen;

rejestracja ustugi - wypetnienie i akceptacja przez Abonenta, lub Klienta
reprezentujacego Abonenta, formularza rejestracyjnego oraz zapoznanie sie z
regulaminem oraz innymi postanowieniami stanowiagcymi elementy umowy oraz
akceptacja ich tresci;

- Rejestracja domeny - umieszczenie nazwy domeny wraz z odpowiadajacymi jej
adresami serwerdw nazw w pliku strefy odpowiadajacym nazwie rejestrowanej
domeny, na gtdbwnym serwerze nazw tej strefy;

- Umowa abonamentowa - umowa o Swiadczenie ustugi w sposob ciagty, rozliczana
cyklicznie w powtarzalnych okresach rozliczeniowych (abonamentowych);
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- Optata abonamentowa - uiszczane przez Abonenta wynagrodzenie za ustugi
Swiadczone na podstawie zawartej umowy i w zakresie okreslonym umowa;
wynagrodzenie to nie obejmuje w szczegdlnosci kosztéw zwiazanych =z
uzyskaniem dostepu do ustugi, opfat telekomunikacyjnych, bankowych i
pocztowych, zakupu sprzetu lub oprogramowania do korzystania z ustugi,
zaprojektowania stron WWW lub konfiguracji systemu komputerowego Abonenta;
Okres abonamentowy (okres rozliczeniowy) - to okres jednego roku
kalendarzowego lub inny okres rozliczania ustug Swiadczonych w trybie
abonamentowym, wynikajacy z cennika ustug uti.pl lub innych regulacji uti.pl;

- Ustuga hostingu - polega na oddaniu Klientowi do korzystania powierzchni dysku
oraz uruchomieniu dostepnych ustug zgodnie ze specyfikacja ustugi
zamieszczong na stronach serwisu www uti.pl. Do korzystania z ustugi hostingu
niezbedne jest posiadanie podtaczonego do Internetu komputera, wyposazonego
m.in. w program obstugujacy standard FTP, przegladarke internetowa oraz
program pocztowy;

- Panel Klienta - oprogramowanie, za posrednictwem ktorego Klient:

a. zarzadza swoimi danymi oraz ustugami uruchomionymi dla niego przez
uti.pl

b. uzyskuje dostep do historii swoich zamowien, ptatnosci oraz wystawionych
faktur

C. zamawia nowe ustugi oraz przedtuza istniejace

d. dokonuje pfatnosci online za ztozone zamoéwienia. Klient uti.pl otrzymuje
dostep do wtasnego Panelu Klienta z chwila rejestracji na stronie www.uti.pl.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug nastepuje z chwila wptywu na rachunek
bankowy uti.pl pierwszej optaty abonamentowej w petnej wysokosci, na warunkach
okreSlonych w niniejszym Regulaminie, w ofercie uti.pl zawierajacej cennik i
szczegotowe warunki Swiadczenia ustug oraz w regulaminach promocyjnych.
Parametry, rodzaj, charakterystyka oferowanych ustug rejestracji oraz sposéb ich
zamawiania, dostepne sa na stronach serwisu: http://www.uti.pl

2.1.1. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug w przypadku ustug nieodptatnych
nastepuje z chwilg wypetnienia formularza rejestracyjnego na stronie
www.uti.pl (tj. ztozenia zaméwienia) badz samodzielnej realizacji ustugi
skutkujacej przystapieniem do korzystania z udostepnianego przez uti.pl
oprogramowania i aplikacji. Nazwy ustug dostepnych nieodptatnie oraz
zakres ich realizacji mozna znalez¢ na stronach portalu www.uti.pl, w
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regulaminach poszczegdélnych ustug, cenniku ustug oraz w regulaminach
aktualnych promogji.

2.1.2. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug moze nastapi¢ w drodze odrebnych
ustalen miedzy stronami.

2.2. Umowa zawierana jest na okres wynikajacy z regulaminu konkretnej ustugi lub
regulaminu promocyjnego.

2.3. W trakcie rejestracji ustugi Klient podaje wymagane przez uti.pl dane, zgodnie ze
stanem faktycznym, m.in.:
e nazwisko i imiona,
e numer PESEL, jezeli Abonent jest Konsumentem,
e petna nazwa firmy oraz numer NIP, jezeli Abonent jest przedsiebiorca,
e adres zamieszkania lub adres siedziby,
e adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa powyzej,
e adres e-mail oraz numer telefonu kontaktowego z Abonentem.

2.4. Podanie danych okreslonych w punkcie 2.3. Regulaminu jest dobrowolne, lecz
niezbedne do wykonania ustugi.

2.5. Uti.pl moze zwroci¢ sie do Klienta o doreczenie dodatkowych dokumentow
dotyczacych danych wskazanych w tresci zaméwienia lub innych dokumentéw
koniecznych do rejestracji ustugi. Nie doreczenie dokumentéw w wyznaczonym
terminie stanowi podstawe do odmowy wykonania ustugi, a w szczegolnosci
rejestracji domeny.

2.5.1. W przypadku podania przez Klienta w zaméwieniu nieprawdziwych,
btednych lub niekompletnych danych uti.pl ma prawo zwrdci¢ sie o
uzupetnienie badZz zmiane danych w wyznaczonym terminie pod rygorem
rozwigzania umowy i zaprzestania Swiadczenia ustugi. Rozwigzanie umowy
jest w takiej sytuacji rozwigzaniem Umowy ze strony Klienta.

2.6. Z chwila sktadania zamoéwienia Klient oswiadcza, iz:

e zapoznat sie z treScia Regulaminu, w tym 2z tresSciag Polityki Poufnosci oraz
Regulaminu Programu Partnerskiego, stanowiacych integralng czesS¢ niniejszego
Regulaminu, i akceptuje wszystkie jego postanowienia,

e zapoznat sie z treScia dodatkowych regulacji stosowanych w odniesieniu do
wybranych ustug oferowanych przez uti.pl i dostepnych na stronach serwisu
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www.uti.pl , w tym: regulamindéw i szczegétowych warunkow Swiadczenia ustug,
regulaminéw promocji, specyfikacji technicznych, i akceptuje ich zawartosg,

e wyraza zgode na zawarcie umowy droga elektroniczna,

e wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, ktore uti.pl zbiera w
celu wykonywania zawieranej umowy, w tym na przetwarzanie tych danych w
przysztosci, rowniez w zakresie dokonywania ptatnosci za ustuge za
posrednictwem wyspecjalizowanych serwisow internetowych jak i przekazywania
tych danych podmiotom wskazanym przy rejestracji,

e zostat poinformowany o prawie wgladu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania za pomoca Panelu Klienta, do sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz
do zgtoszenia zadania usuniecia swoich danych, jezeli zostaty zebrane z
naruszeniem przepiséw lub sa juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane. Zadanie zaprzestania przetwarzania danych uti.pl moze traktowa¢ jako
naruszenie przez Klienta umowy i skutkowa¢ moze rozwigzaniem umowy przez
uti.pl bez prawa zwrotu niewykorzystanej kwoty abonamentu, jezeli cel dla ktérego
dane zostaty zebrane nadal istnieje,

e wyraza zgode na otrzymywanie droga elektroniczng korespondencji dotyczacej
zmian w zakresie Swiadczenia ustug przez uti.pl oraz informacji handlowej o
nowych ustugach uti.pl oraz o ustugach podmiotéw z uti.pl wspoétpracujacych.

2.7 Rejestracja ustugi lub uiszczenie optaty dotyczacej dowolnej ustugi Swiadczonej
przez uti.pl, w tym przeniesienie obstugi administracyjnej i technicznej do uti.pl,
jest traktowane jako akceptacja niniejszego Regulaminu.

3. REJESTRACJA | UTRZYMANIE DOMENY W UTI.PL

3.1. Podstawowe informacje

1. W celu rejestracji domeny, uti.pl, dziatajac na rzecz i w imieniu Abonenta (na
podstawie upowaznienia udzielonego bezposrednio przez Abonenta lub za
poSrednictwem Klienta), zawiera umowe z odpowiednim Rejestrem badz
Rejestratorem domen internetowych.

2. Ztozenie zamoOwienia na domene jest rébwnoznaczne z zawarciem umowy
pomiedzy Klientem a uti.pl o reprezentacje Abonenta przed Rejestratorem, na
podstawie upowaznienia udzielonego przez Abonenta, do zawarcia umowy o
rejestracje domeny pomiedzy Abonentem a Rejestratorem na zasadach
rejestracji i utrzymania nazw domen internetowych wybranego Rejestru.

3. Ztozenie zamoOwienia na rejestracje domeny w uti.pl jest réwnoznaczne
akceptacja umocowania do wytacznego reprezentowania Abonenta przez uti.pl
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przed Rejestrem/Rejestratorem. Umocowanie takie obejmuje swym zakresem

wszelkie czynnos$ci dotyczace domeny zarejestrowanej dla Abonenta.

4. W przypadku, gdy Klient nie jest jednoczeSnie Abonentem, Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za istnienie i zakres upowaznienia udzielonego przez
Abonenta do zlecenia uti.pl reprezentacji przy rejestracji domeny.
Upowaznienie udzielone Klientowi przez Abonenta winno obejmowac
dokonanie wszelkich czynnosci koniecznych dla rejestracji domeny, w tym w
szczegolnosci:

a. do podania danych osobowych Abonenta - osoby fizycznej oraz wyrazenie
zgody w imieniu Abonenta na przetwarzanie tych danych w zakresie
okreSlonym w regulaminie

b. do udzielenia uti.pl dalszego upowaznienia do zawarcia umowy rejestracji
domeny w imieniu Abonenta

5. Klient odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez uti.pl na skutek
zlecenia rejestracji domeny bez upowaznienia Abonenta oraz podania danych
osobowych Abonenta bez upowazniania lub z przekroczeniem jego zakresu

3.2. Warunki rejestracji i utrzymania domen w uti.pl

1. Klient dokonujac rejestracji/transferu domeny w uti.pl akceptuje aktualnie
obowigzujace zasady i postanowienia gtdwnego Rejestru obstugujacego dana

domene.
a) W odniesieniu do rejestracji domen polskich stosuje sie w
odpowiednim zakresie Regulamin Naukowej i Akademickiej Sieci
Komputerowej (NASK), dostepny pod adresem

http://dns.pl/regulamin.html

b) W odniesieniu do rejestracji domen europejskich stosuje sie w
odpowiednim zakresie postanowienia regulaminu EURID (the
European Registry of Internet Domain Names), dostepnego na stronie
http://www.eurid.eu/

9] Rejestracja domen globalnych odbywa sie na zasadach okreslonych w
ICANN Uniform Domain-Name Dispute-Resolution Policy, dostepnych
pod adresem http://www.icann.org/udrp/udrp.htm

d) Rejestracja domen narodowych odbywa sie na zasadach okreslonych
w regulaminach Rejestréw, odpowiedzialnych za rejestracje i
zarzadzanie domenami poszczegélnych krajow.

2. Rejestrujac domene, Klient w imieniu Abonenta wyraza zgode na przestanie, a
nastepnie  wykorzystywanie danych osobowych Abonenta przez
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Rejestry/Rejestratoréw, z ktérymi uti.pl zawarto stosowne porozumienia o
wspotpracy, jezeli jest to niezbedne do wykonania zakupionej ustugi.

3. Rejestrujac domene, Klient w imieniu Abonenta wyraza zgode na umieszczenie
danych Abonenta w ogdlnoswiatowej (ogélnodostepnej) bazie informacji o
wtascicielach domen Whois. uti.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
sposéb wykorzystania danych umieszczonych w bazie Whois.

4. Sktadajac zamowienie na rejestracje domeny Klient oSwiadcza, iz nie narusza
praw 0so6b trzecich. W razie poniesienia przez uti.pl szkody, spowodowanej
uzywaniem przez Abonenta nazwy naruszajacej prawa osOb trzecich, Abonent
zobowiazuje sie szkode te naprawi¢ w petnej wysokosci.

5. uti.pl moze odmoéwic rejestracji domeny w przypadku gdy:

e domena jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana

e w stosunku do nazwy domeny prowadzone jest wczesniej wszczete postepowanie
rejestracyjne

e Klient poda niekompletne, nieprawdziwe lub btedne dane wymagane w procesie
rejestracji domeny i nie usunie btedéw w terminie wyznaczonym przez uti.pl

e z innych przyczyn, wynikajacych z zasad i regulamindéw Rejestrow poszczegdlnych
domen.

6. W przypadku utraty prawa do domeny lub przeniesienia domeny do innego
rejestratora, uti.pl nie zwraca Klientowi kosztéw rejestracji domeny.

7. W przypadku rejestracji domeny polskiej Klient udziela serwisowi uti.pl - marce
ktérej wiascicielem jest firma wirtuale.pl sp. z 0.0., zgody na wykonywanie
ustug dotyczacych funkcjonalnosci rejestracji i utrzymywania nazw domeny .pl
oraz (w przypadku Swiadczenia pozostatych wymienionych ustug) opcji na
nazwy domen, badz testow nazw domen i zwigzanym z nimi czynnosciom.

8. Szczegdétowe warunki dotyczace ustug zwigzanych z obstuga domen
internetowych, a w szczegdélnosci: przeniesienie obstugi domeny (transfer),
delegacja domeny, zmiana danych Abonenta domeny, zmiana Abonenta
domeny (cesja) wraz z niezbednymi formularzami i procedura ich realizacji
dostepne sa na stronach portalu uti.pl oraz stanowia nieodtaczna czesc
niniejszego Regulaminu.

3.3. Procedura rejestracji domeny

1. uti.pl zobowiazuje sie do rejestracji domeny o nazwie podanej przez Klienta w
elektronicznym wniosku o rejestracje domeny wypetnionym na stronie uti.pl, z
zastrzezeniem zapiséw niniejszego Regulaminu warunkujacych rejestracje
domeny.

2. Rejestracja domeny odbywa sie po odnotowaniu wptaty na koncie uti.pl.
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3. Czas propagacji domeny trwa do 48 godzin. Po tym okresie domena jest
aktywna i widoczna w Internecie.

4. Ztozenie zamoéwienia w systemie uti.pl nie jest rbwnoznaczne z zablokowaniem
domeny do rejestracji przez inne podmioty. Uti.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci za zarejestrowanie przez inny podmiot domeny zamoéwionej
przez Klienta przed otrzymaniem wptaty.

5. Zaméwienie na rejestracje domeny nieoptacone w ciaggu 14 dni od daty
zamoéwienia ustugi zostanie usuniety z kolejki do rejestracji w uti.pl.

6. W przypadku odnotowania wptaty po uptywie 14-dniowego terminu, domena
zostanie zarejestrowana, z zastrzezeniem punktu 3.2. punkt 5 niniejszego
Regulaminu.

3.4. Odnowienie ustug

1. Przedtuzenie okresu rejestracji ustugi oznacza rejestracje ustugi na kolejny
okres abonamentowy. Domeny odnawiane s3 wedtug harmonogramu
zapisanego w szczegotowych warunkach rejestracji i utrzymywania domen,
stanowiacych integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

2. uti.pl informuje Klienta o uptywie okresu, na ktory zarejestrowano domene lub
inng ustuge abonamentowa, poczta elektroniczng co najmniej z tygodniowym
wyprzedzeniem, generujac zamoéwienie odnowienia dla ustugi. Powiadomienie
ma charakter wsparcia i brak otrzymania przypomnienia nie jest podstawa do
zadnych roszczen wobec Rejestratora. Klient, zawierajgc umowe z uti.pl,
otrzymuje dostep do Panelu Klienta, ktoéry stuzy do samodzielnego
administrowania zamoéwieniami oraz zarzadzania swoimi ustugami. Brak lub
zagubienie danych dostepowych Klienta nie jest podstawa do zadnych
roszczen wobec Rejestratora.

3. W celu przedtuzenia okresu rejestracji domeny badZz innej ustugi
abonamentowej Klient zobowiazany jest do uiszczenia odpowiedniej optaty,
ustalanej wg cennika, na konto uti.pl w terminie do 14 dni od daty
poprzedzajacej wygasniecie waznosci ustugi. Data ptatnosci jest dzien uznania
rachunku bankowego uti.pl kwota naleznej optaty.

4. Brak wpfaty tytutem rejestracji domeny na kolejny okres w terminie do
ostatniego dnia biezacego okresu rejestracji domeny oznacza¢ bedzie
rozwigzanie umowy z uti.pl nastepnego dnia.

5. Wptacona przez Klienta suma jest zawsze przeznaczona na opfacenie
najstarszego zaméwienia znajdujacego sie w danym panelu. Aby zrezygnowac
z ustugi i jej nie optacac, Klient powinien anulowac wybrana subskrypcje.
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6. Przedtuzenie okresu rejestracji ustugi realizowane jest do 72 godzin od
momentu odnotowania wptaty na koncie uti.pl.

7. uti.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za wyrejestrowanie domeny w przypadku
niedopetnienia terminowej pfatnosci zwiazanej z przediuzeniem okresu
rejestracji domeny.

4. USLUGI HOSTINGOWE W UTI.PL

4.1. Zamawianie ustugi hostingu

1. uti.pl zobowiazuje sie do aktywowania ustugi hostingu w domenie podanej
przez Klienta w prawidtowo wypetnionym elektronicznym wniosku zamoéwienia
ustugi.

2. W momencie dokonania zaméwienia uti.pl generuje jego wersje elektroniczna i
wysyta na adres e-mail Klienta. ZamoOwienie to stanowi podstawe dla
dokonania ptatnosci.

3. Ustuga hostingu moze by¢ aktywowana na 14 dniowy okres prébny liczony od
daty zamowienia ustugi.

4. W celu utrzymania ustugi zarejestrowanej na okres probny nalezy zalogowac
sie do swojego Panelu Klienta i skorzysta¢ z zaktadki Subskrypcje, ktéra
znajduje sie w centrum gtownego okna Panelu. Nastepnie nalezy wygenerowac
zamowienie na ustuge abonamentowa, korzystajac z zaktadki Ulepsz do
prawdziwego planu lub Centrum Ulepszen. Jezeli w czasie 14-dniowego
okresu prébnego uti.pl uzyska wptate tytutem utrzymania ustugi hostingu,
czas Swiadczenia ustugi zostanie przedtuzony do konca okresu
abonamentowego wskazanego w elektronicznym wniosku zaméwienia.

5. Brak wptaty na koncie Ustugodawcy za ustuge hostingu ciagu 14 dni od daty
zamowienia ustugi powoduje zablokowanie dostepu do ustugi 15 dnia od daty
zamowienia na kolejnych 7 dni. Klient wyraza zgode na przechowanie danych
przez okres kolejnych 14 dni. Jezeli w tym czasie uti.pl odnotuje wptate na
koncie tytutem utrzymania ustugi hostingu, dostep do ustugi zostanie
odblokowany, a abonament przedtuzony na okres abonamentowy wskazany w
elektronicznym wniosku zamowienia, liczony od daty zaméwienia ustugi
hostingu.

6. Nieoptacona ustuga hostingu wraz z ustugami dodatkowymi zaméwionymi do
tej ustugi hostingu nieoptacona w ciagu 28 dni od daty zamowienia zostanie
zamknieta i usunieta wraz ze wszystkimi danymi zamieszczonymi na
udostepnionej powierzchni dysku. Zamowienie zostanie anulowane, o czym
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uti.pl poinformuje Klienta za pomoca poczty elektronicznej. Anulowanie
zamowienia jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy.

4.2. Podstawowe warunki korzystania z ustugi Kreator uti.pl

1. Warunkiem umieszczenia na serwerze strony stworzonej w Kreatorze uti.pl
jest posiadanie konta hostingowego w uti.pl. Strony WWW utworzone za
pomoca Kreatora stron moga by¢ uzywane tylko na serwerach uti.pl.

2. Klient nie moze przenosi¢ stron utworzonych za pomoca Kreatora uti.pl do
innych hostingodawcow.

3. Strona testowa stworzona przy uzyciu Kreatora uti.pl nie podpieta pod konto
hostingowe w uti.pl przez okres 30 dni od daty zatozenia zostanie usunieta.

4. Przy uzyciu kreatora stron mozna wygenerowacC strone w ramach jednej
domeny.

5. Uti.pl zastrzega sobie prawo publikacji adreséw i miniaturek stron Klientéw
wygenerowanych za pomoca kreatora w celach promocyjnych na witrynie
internetowej Rejestratora WWW.uti.pl

4.3. Przedtuzanie okresu Swiadczenia ustugi hostingu

1. Przed koncem biezacego okresu abonamentowego uti.pl informuje Klienta za
pomoca poczty elektronicznej o uptywie okresu abonamentowego oraz o
wysokosci optat za przedtuzenie abonamentu na kolejny okres. Na 7 dni przed
uptywem okresu abonamentowego zostanie wygenerowane zamowienie
odnowienia i przestane na adres e-mail Klienta.

2. Klient dokonuje przedtuzenia okresu abonamentowego poprzez dokonanie
wptaty na rachunek bankowy wskazany przez uti.pl, na podstawie przestanego
zaméwienia. Klient moze takze dokona¢ ptatnosci online za posrednictwem
Panelu Klienta.

3. Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty za kolejny okres abonamentowy
najpozniej 7 dni przed wygasnieciem poprzedniego okresu abonamentowego
ustugi.

4. Po odnotowaniu wptaty na koncie przez uti.pl, tytutem utrzymania ustugi na
kolejny okres abonamentowy, okres Swiadczenia ustugi zostanie przedtuzony o
kolejny okres abonamentowy liczony od daty zakonczenia poprzedniego
okresu abonamentowego.

5. W przypadku braku wptaty za zamoéwiona ustuge stosuje sie odpowiednio
zapisy art. 4.1. punkt 5i 6.

4.3. Blokowanie i zamykanie ustugi hostingu
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1. Uti.pl zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy ze skutkiem
natychmiastowym, usuniecia lub zablokowania konta albo dostepu do czesci
lub catosci ustug hostingowych bez zwrotu uiszczonych przez klienta optat, w
tym ograniczenia lub zablokowania dostepu do baz danych, skryptéw, ustug
poczty elektronicznej, http i in. wobec kazdego Klienta, ktérego dziatania sa
sprzeczne z:

1) powszechnie obowigzujacym prawem,

2) przepisami niniejszego Regulaminu i wszelkich dodatkow
stanowiacych integralng czes¢ niniejszego regulaminu;

3) dobrymi obyczajami, jezeli dziatania te zagrazaja lub naruszaja
interes uti.pl lub jego innych Klientow, a w szczegdlnosci
obejmuja:

a) nadmierne obcigzanie serwera powodujace pogorszenie ustug
sSwiadczonych innym Klientom,

b) wywotywanie zagrozenia wystapienia awarii lub przeciazenia
serwera lub innych elementéw infrastruktury udostepnianej przez
uti.pl,

c) rozpowszechnianie i udostepnianie za pomoca serweréw uti.pl
programoéw komputerowych przystosowanych do popetniania
przestepstw,

d) wysytanie za pomoca serwerow uti.pl spamu (niezamowionej
informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy) lub
reklamowania serwiséw konkurencyjnych wobec uti.pl

e) umieszczanie na serwerach uti.pl treSci pornograficznych lub/i
nielegalnego rozpowszechniania utworéw chronionych prawem
autorskim.

2. Przed usunieciem lub blokada konta uti.pl moze, wedtug uznania, wezwac
Klienta do zaprzestania szkodliwych dziatan wyznaczajac termin ich
zaprzestania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu uti.pl
zablokuje lub usunie dostep do konta.

3. Uti.pl zawiesza a nastepnie - po bezskutecznym wezwaniu - usuwa konto
Uzytkownika dokonujacego niedozwolonych dziatan wskazanych w art. 4.3,
p-1.

4. W przypadku znacznego przekroczenia przez Klienta parametrow opisanych w
specyfikacji ustugi, w szczegdlnosci limitu transferu, uti.pl zastrzega sobie
prawo do czasowego zablokowania ustugi do momentu zwolnienia przez
Klienta przekroczonych parametréw, badz wykupienia przez niego
dodatkowych ustug zwiekszajacych parametry Swiadczonej ustugi.
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5. POMOC TECHNICZNA

1. Uti.pl zobowiazuje sie Swiadczy¢ pomoc technicznag swoim Klientom w zakresie
okreslonym na podstawie serwisu Centrum Pomocy uti.pl

2. Uti.pl ma obowiazek Swiadczy¢ pomoc techniczna dla Klientéw rejestrujacych
nazwy domen za posSrednictwem uti.pl:

a) Rejestrator ma obowigzek odpowiedzie¢ na wszystkie pytania
zwigzane z ustuga rejestracji domen.

b) W przypadku zadania przez Klienta zmiany delegacji na inne
serwery DNS, Rejestrator zmienia delegacje domeny po pisemnym
zgtoszeniu z kontaktowego adresu e-mail, o ile podane przez
Uzytkownika dane nie sa wadliwe. Zgtoszenie takie powinno
zawierac:

. w przypadku wiadomosci e-mail - nazwa domeny
i nowe serwery DNS, adres nadawcy musi pokrywac sie
z adresem Abonenta domeny;

. jesli zmiana delegacji domeny wymaga uprzedniego
dokonania wpisu do nowych serweréw DNS, Rejestrator
poinstruuje Uzytkownika, sprawdzi dokonanie wpisow
i zmieni delegacje domen.

6. PLATNOSCI

1. Swiadczenie oraz przedtuzanie $wiadczenia ustug odbywa sie wedtug
aktualnego cennika oraz zasad okreslonych w niniejszym regulaminie wraz z
zatacznikami do niego stanowiacymi z nim integralng cato$¢. Ceny ustug,
okreslone w cenniku oraz Regulaminie, sa cenami netto.

a) Opfata za ustuge hostingu ustalana jest wedtug cennika
znajdujacego sie na stronie www.uti.pl, obowigzujacego w dniu
zamoéwienia ustugi lub w dniu rozpoczecia kolejnego okresu
abonamentowego ustugi.

b) Ptatno$¢ za ustugi abonamentowe rozliczana jest w okresach
abonamentowych wyszczegdlnionych w cenniku ustugi.

c¢) Optata za rejestracje domeny regulowana jest wg cennika
znajdujacego sie na stronach portalu uti.pl. Wnoszone optaty sa
niepodzielne i niezwrotne w catosci ani w czesci w przypadku
dokonania rejestracji domeny.
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2. uti.pl zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug. Nowe ceny zostaja podane
w zaktualizowanym cenniku dostepnym na stronie www.uti.pl i obowiazuja od
dnia wprowadzenia zmiany. Zmiana ceny ustugi w trakcie trwania biezacego
abonamentu nie pociaga za soba dodatkowych kosztéw dla Klienta do konca
optaconego okresu abonamentowego ustugi.

3. Klient zobowiagzany jest do dokonania wptaty tytutem optacenia ustugi na
wskazany przez uti.pl rachunek bankowy Klienta (przeznaczony do rozliczen z
danym Klientem). W przypadku dokonywania wptaty przez osoby trzecie, na
wskazany przez uti.pl rachunek bankowy Klienta, optata zostanie zaliczona na
poczet ustugi pod warunkiem wskazania jednoznacznego identyfikatora ustugi
lub numeru optacanej faktury. W takim przypadku Klient potwierdza wole
zawarcia umowy, wyrazona za posrednictwem osoby trzeciej, ktéra dokonata
wptaty, poprzez korzystanie z ustugi.

4. Wptaty mozna dokonac korzystajac z przelewu bankowego lub korzystajac z
ptatnosci online.

5. Data zaptaty jest zawsze data uznania na rachunku bankowym uti.pl petnej
kwoty wynagrodzenia.

6. W przypadku dokonywania ptatnosci za ustugi w uti.pl koszty bankowe
Zleceniodawcy i Beneficjenta (uti.pl) pokrywa Zleceniodawca.

7. Z chwila sktadania zamowienia/zawierania umowy w formie pisemnej
Whnioskodawca wyraza zgode na wystawiane i przesytanie faktur w formie
elektronicznej, bez podpisu odbiorcy, zgodnie z § 3 ust. 1 Rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 14 lipca 2005 r. w sprawie wystawiania oraz
przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej tych
faktur.

8. Faktura VAT tytutem utrzymania ustugi generowana jest automatycznie po
zaksiegowaniu wptaty na dane Klienta i wysytana na adres e-mail podany w
Panelu Klienta uti.pl.

9. Zwroty wptat beda przekazywane na numer rachunku bankowego Klienta w
Polsce, badZz w sposdb uzgodniony bezposrednio z Klientem.

7. ROZWIAZANIE UMOWY

7.1.Umowa na ustugi uti.pl jest zawierana na okres podany w Formularzu
zamowienia, wskazany w cenniku ustug oraz szczegotowych warunkach
zamowionej ustugi.

7.2. Kazda ze stron umowy moze ja wypowiedzie¢, z zachowaniem 60-dniowego
okresu wypowiedzenia, bez koniecznosci wskazywania przyczyny.
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Wypowiedzenie powinno nastapi¢ w formie pisemnej. W przypadku
wypowiedzenia powodujacego rozwigzanie umowy przed uptywem okresu
abonamentowego, Abonent ma prawo do zadania zwrotu kwoty czesci
niewykorzystanej, a zaptaconej optaty abonamentowej, w wysokosci
proporcjonalnej do niewykorzystanego okresu abonamentowego. W przypadku
wystawienia faktury VAT, warunkiem dodatkowym jest podpisanie faktury
korygujacej przez Abonenta. Postanowienie powyzsze dotyczy jedynie umow,
w wykonaniu ktorych ustuga jest w catosci Swiadczona przez uti.pl, bez udziatu
podmiotu trzeciego, np. rejestratora domen. Prawo do wypowiedzenia umowy
przez Abonenta moze zostaC ograniczone czasowo postanowieniami
regulaminu Swiadczenia konkretnej ustugi i/lub postanowieniami regulaminu
promocyjnego.

7.3.Postanowienia regulaminéw Swiadczenia danej ustugi oraz regulaminy
promocyjne moga zawiera¢ szczegolne zasady wypowiadania umow przez
Klienta.

7.4.Uti.pl ma prawo rozwiaza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
braku terminowego uiszczenia przez Klienta optaty Abonamentowej lub w
przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu.

7.5 Za ewentualny zwrot nadptaconej kwoty w uti.pl pobierana jest optata
administracyjna, ktéra wynosi 5% zwracanej sumy, nie mniej niz 15 PLN+VAT.
Na optate administracyjna zostanie wystawiona faktura VAT.

8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Informacja na temat ochrony danych osobowych: obowigzku ich podawania,
zasad przetwarzania oraz udostepniania znajduje sie w Polityce Poufnosci
dostepnej na stronie uti.pl.

2. Sktadajac formularz zamowienia ustugi Klient wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych zgodnie z Polityka PoufnoSci.

9. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

9.1.Prawa i obowiazki Klienta

1. Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustugi w sposéb nienaruszajacy praw
0sOb trzecich (débr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajow ani
przepisébw prawa oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za sposob wykorzystania
ustugi przez podmioty trzecie, ktéorym Klient udostepnia ustuge.

2. Zabrania sie wykorzystywania ustugi hostingu do zamieszczania
i rozpowszechniania informacji zawierajacych tresci o charakterze
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bezprawnym, w tym ogoélnie przyjete jako erotyczne i/lub pornograficzne, czy
do zamieszczania serwisow o zawartosci, do ktérej publikujacy nie posiada
praw autorskich, badz zgody autora wyrazonej pisemnie lub w postaci licencji.

3. Zabrania sie wykorzystywania ustugi do rozsytania niezaméwionej informacji
handlowej, czyli tzw. spamu.

4. Klient zobowigzuje sie do wspotpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan
uzytkownikéw, ktorym Klient udostepnia ustuge, w szczegdlnosci do podania
danych umozliwiajacych identyfikacje uzytkownika odpowiednim organom
wtadzy publicznej.

5. Klient zobowiazany jest do informowania uti.pl o wszelkich zmianach majacych
wptyw na realizacje umowy.

6. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie
zamawiania ustugi.

7. Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

8. Klient ponosi petna odpowiedzialnoS¢ za wykorzystanie udostepnionej przez
uti.pl ustugi.

9. Klient zobowigzany jest do utrzymywania w poufnosci haset dostepu oraz
dotozenia najwyzszej starannosSci w celu uniemozliwienia dostepu osobom
nieupowaznionym.

10. Klient moze dokonywa¢ konfiguracji ustugi w zakresie okreslonym w jej
specyfikacji i dokumentacji, w szczegolnosci w zakresie wprowadzenia
zabezpieczen innych niz standardowe. Uti.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za
zdarzenia spowodowane brakiem dodatkowych zabezpieczen, jak rowniez za
oprogramowanie instalowane przez Klienta.

a. W kazdym przypadku Klient ponosi odpowiedzialno$s¢ za swoje
dziatania lub zaniechania i szkody wynikajace ze zdarzen bedacych
wynikiem dziatan lub zaniechan Klienta, pozostajacych w zwiazku
z korzystaniem z ustug, bez wzgledu na sposéb korzystania z
ustug.

11. W przypadku, gdy wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnoS¢ ponosi
uti.pl, wystapi brak ciggtosci w dostarczaniu ustugi, z wytaczeniem ustugi
Rejestracja domeny, trwajacy ponad 24 godziny, uti.pl zobowiazuje sie do
rekompensaty w postaci przedtuzenia okresu abonamentowego ustugi o 30 dni
za kazde rozpoczete 24 godzin przerwy ponad okres jednego dnia, liczone od
chwili uzyskania przez uti.pl informacji o braku ciggtosci ustugi.

12. Klient ma prawo dochodzenia roszczen wobec uti.pl na drodze sadowej
dopiero po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego. Wszelkie kwestie
sporne rozpatrywane beda z zachowaniem =zapisu art. 11 punkt 11
Regulaminu.
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9.2. Prawa i obowiazki uti.pl

1. uti.pl zobowiazuje sie do Swiadczenia ustugi hostingu w petnym zakresie z
nalezyta starannoscia.

2. uti.pl gwarantuje dostepnos¢ ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego
na poziomie 99,9% w skali roku.

3. uti.pl zastrzega sobie prawo do:

a) okresowego wytaczania dostepnosci ustug w ramach serwisu
strony www.uti.pl w czasie najmniejszego obciazenia, zwigzanych
z obstuga i konserwacja systemu, o ktorych poinformuje Klienta
poczta e-mail,

b) sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do ustug w przypadku
zaistnienia awarii,

c) wysytania na podane konta pocztowe komunikatow zwigzanych z
funkcjonowaniem ustug oraz listow informujacych o biezacych
dziataniach uti.pl sp. z 0.0. zwigzanych ze Swiadczeniem ustug,

d) do ograniczenia, zawieszenia lub zaprzestania Swiadczenia ustug,
jesli przed rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego nie
stwierdzi wptywu optaty za ten okres,

4. uti.pl ma prawo niezwtocznie zaprzestac¢ Swiadczenia ustug danemu Klientowi,
bez prawa zwrotu niewykorzystanej kwoty abonamentu na zasadach
okreslonych w art. 4.1. punkt 5 i 6., jezeli:

a. Klient ztamie postanowienia Regulaminu

b. Klient bedzie korzystat z ustug niezgodnie z jej przeznaczeniem i
okre$lonymi parametrami, a w szczegdlnosci umieszczajac
elementy (np. pliki danych) wykorzystywane przez inne serwisy nie
utrzymywane przez Ustugodawce

c. Klient bedzie dziatat na szkode innych uzytkownikéw Ustugodawcy
lub uzytkownikow sieci Internet

5. W przypadku uzyskania przez uti.pl informacji o korzystaniu przez Klienta z
ustugi niezgodnie z Regulaminem lub z przepisami prawa, uti.pl ma prawo
przetwarzac¢ dane osobowe Klienta w celu ustalenia jego odpowiedzialnosci, a
takze przekazac te dane odpowiednim organom wtadzy publiczne;j.

6. uti.pl przystuguje prawo do odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy przez Klienta tytutem zwrotu poniesionych kosztow , w tym
w przypadku braku mozliwosci uruchomienia ustugi z przyczyn od uti.pl
niezaleznych. Odszkodowanie takie moze zosta¢ potracone z optaty wniesionej
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przez Klienta. Wysokos¢ odszkodowania stanowi¢ bedzie réwnowartosc
poniesionych przez uti.pl kosztéw.

7. W przypadku Klientow bedacych konsumentami optata za niewykorzystane
Swiadczenia zostanie potracona z naleznoscia uti.pl z tytutu odszkodowania za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy przez Klienta, ktérego
wysokos$¢ bedzie stanowita réwnowarto$S¢ optaty za niewykorzystane
Swiadczenia. Postanowienia powyzsze nie wytaczaja prawa uti.pl do
dochodzenia odszkodowania odpowiadajacego wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

10. ODPOWIEDZIALNOSC UTI.PL

1. uti.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Iub nienalezyte
wykonanie ustugi z przyczyn lezacych po stronie innych podmiotéw, chyba ze
stanowiag one bezposrednia konsekwencje dziatan lub zaniechan uti.pl, za
ktore ponosi odpowiedzialnosc.

2. uti.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in. w
wyniku:

a. braku ciaggtosci swiadczenia ustug spowodowanym dziataniem lub
zaniechaniem podmiotow trzecich

b. sity wyzszej - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od Ustugodawcy
(powédz, huragan, pozar, wojna, strajk, spiecie instalacji
elektrycznej, wady sprzetowe serwera itp.),

c. nieprawidtowego wykorzystania udostepnionej ustugi

d. wykorzystania udostepnionych Klientowi informacji autoryzujacych
dostep do ustugi przez podmioty trzecie

e. naruszenia postanowien Regulaminu przez Klienta

3. uti.pl jako Rejestrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e zablokowanie, zajecie przez inny podmiot lub usuniecie domeny, w
tym wskutek nieuregulowania przez Klienta optaty abonamentowej,

e sposéb, w jaki beda wykorzystywane zarejestrowane przez Klienta
domeny, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki badz szkody,

e zarejestrowanie nazwy, ktéra moze naruszac prawa osob trzecich,

e niepowodzenie w rejestracji domeny z przyczyn od siebie
niezaleznych.

4. uti.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje pobrane przez Klienta z sieci
Internet, ani za skutki ich wykorzystania.

5. uti.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci zawarte na stronach serwisu
Klienta.
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6. uti.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane na serwerze. W
przypadku zaistnienia ktérejkolwiek z okolicznosci wskazanych w punktach 1 i
2 niniejszego paragrafuuti.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate tych
danych.

7. uti.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne utracone przez Klienta
korzysci z jakiegokolwiek tytutu.

8. Wysokos$¢ roszczenia Klienta, w przypadku szkody, za ktora uti.pl bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnoS¢, nie moze przekracza¢ kwoty rocznej optaty
abonamentowej za Swiadczenie ustugi, ktéra jest przedmiotem roszczenia.

9. Ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w ust. 1, 2a, 7 i 8 nie maja
zastosowania wobec Klientéw bedacych konsumentami.

11.POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacja Klienta w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ustug winna zosta¢ przestana uti.pl w formie pisemnej na adres
korespondencyjny uti.pl i okreslac:

a. dane Klienta umozliwiajace kontakt z nim oraz identyfikacje jako
Klienta uti.pl

. rodzaj ustugi, ktorej dotyczy

. zarzuty Klienta

. okolicznosci uzasadniajace reklamacje

e. ewentualny zadany sposdb usuniecia zarzucanego naruszenia

2. Reklamacje sktada sie w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym zgtaszajacy
dowiedziat sie o zdarzeniu stanowiacym przedmiot reklamacji, jednakze nie
p6zniej niz 30 dni od dnia w ktérym zdarzenie to nastapito.

3. uti.pl obowiazany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie
14 dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki
sposob zamierza ja rozpatrzy¢ lub informujac o braku podstaw do uznania
reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. W przypadku
koniecznosSci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z ustugami
Swiadczonymi na rzecz uti.pl przez podmioty, za ktdre uti.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci, uti.pl przesyta w terminie 7 dni informacje o potrzebie
wyjasnienia tych okolicznosci, termin rozpatrzenia liczony jest w terminie 14
dni od momentu powziecia wszystkich informacji wyjasniajacych.

4. W przypadku odmowy rejestracji nazwy domeny na rzecz Abonenta,
Rejestrator poinformuje Klienta o przyczynach ( np. zastrzezony znak
towarowy ) i zaproponuje zmiane zamoéwienia na alternatywne. W przypadku
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odmowy, Rejestrator zwrdci wptacone srodki finansowe na wskazany przez
Uzytkownika rachunek bankowy w terminie 7 dni roboczych liczonym od
podania przez Uzytkownika petnych danych do wykonania przelewu.

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do umowy pomiedzy Klientem a uti.pl zastosowanie ma prawo polskie.

2. W sprawach, ktore nie zostaty ujete w niniejszym Regulaminie ani w
zatacznikach do niego, maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

3. Uti.pl zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci optat, wprowadzenia
nowego Regulaminu oraz do zmian Regulaminu w kazdym czasie. Nowy
Regulamin, cennik ustug lub zmiany w Regulaminie dotychczasowym wchodza
w zycie z dniem ich publikacji w serwisie uti.pl i od tego dnia beda miaty
zastosowanie do umoéw zawieranych z uti.pl. Wszelkie wczeSniejsze
postanowienia w tym zakresie tracg moc.

4. uti.pl moze w trakcie trwania umowy wydac¢ nowy regulamin Swiadczenia ustug
albo dokona¢ zmiany tresci regulaminu lub szczeg6towych warunkéw
Swiadczenia konkretnych ustug, m.in. w przypadku:

e wydania orzeczen lub zmiany przepiséw prawa przez uprawnione
organy panstwowe skutkujace koniecznoscia wprowadzenia zmian
w zakresie ustug Swiadczonych przez uti.pl

e w celu ulepszenia funkcjonalnosci serwisu,

e w celu podwyzszenia bezpieczenstwa serwisu i ustug Klientéw,

e w przypadku zmiany zasad Swiadczenia ustug, w tym zwiazanych z
postepem technicznym lub technologicznym,

e zmiany warunkéw Swiadczenia ustug innych podmiotéow, w
szczegolnosci rejestrow/rejestratoréow domen

e formalno-organizacyjnych po stronie uti.pl

e w innych uzasadnionych przypadkach;

5. O zmianach w Regulaminie lub udostepnieniu nowej wersji Regulaminu uti.pl
powiadomi Klienta przesytajac na jego adres e-mail treS¢ nowego regulaminu
lub odnosnik do strony www zawierajacej nowy regulamin lub wprowadzone
zmiany. Zawiadomienie Klienta uznaje sie za dokonane skutecznie po uptywie
7 dni od powiadomienia.

6. W przypadku zmiany Regulaminu Swiadczenia ustug, dotychczasowy Klient ma
prawo odmowi¢ zgody na wprowadzenie nowych postanowien w terminie 14
dni od chwili opublikowania nowej wersji Regulaminu na stronie WWW.uti.pl. W
przypadku Klientéw bedacych Konsumentami przystuguje im prawo wniesienia
sprzeciwu.
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7. Odmowa zgody badz sprzeciw na wprowadzone w regulaminie zmiany
powinny by¢ pod rygorem niewaznosSci ztozone w siedzibie uti.pl w formie
pisemnej lub faksem przed uptywem terminu. Jezeli Klient nie ztozy odmowy w
wyznaczonym terminie i formie przyjmuje sie, ze wyrazit zgode na nowe
postanowienia.

8. Klienci, ktorzy w wyznaczonym terminie i formie odmoéwili zgody na nowe
brzmienie Regulaminu moga korzysta¢ z ustug Swiadczonych na jego
podstawie na dotychczasowych zasadach, az do uptywu terminu na jaki umowa
zostata zawarta lub do ktérego zostat optacony abonament, chyba ze z tresci
zawiadomienia o zmianie badz wprowadzeniu nowego Regulaminu bedzie
wynika¢, ze wobec odmowy zgody Klienta umowa taka ulega
natychmiastowemu rozwigzaniu.

9. W przypadku wniesienia sprzeciwu na wprowadzone do regulaminu zmiany
przez Klientéw bedacych Konsumentami, uti.pl ma prawo:

a. potraktowania sprzeciwu jako oferty wczesSniejszego rozwigzania
umowy i przyjecia jej za zwrotem optat proporcjonalnie do
niewykorzystanych swiadczen

b. odrzucenia oferty i utrzymania ustugi hostingu na dotychczas
obowigzujacych  zasadach do konca biezacego okresu
abonamentowego ustugi.

10. Klient dokonujac wptaty tytutem utrzymania ustugi na kolejny okres
abonamentowy, za$ w przypadku dokonania wptaty przez osobe trzecia,
przystepujac do korzystania z ustugi, oSwiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje
warunki aktualnego Regulaminu, cennika i specyfikacji ustugi, dostepnych na
stronach stronie www.uti.pl i tym samym zawierana jest umowa o Swiadczenie
ustugi w kolejnym okresie abonamentowym. Zatwierdzone warunki sg jedynymi
obowiazujacymi warunkami, na jakich uti.pl Swiadczy ustuge.

11. Wszelkie spory mogace wynika¢ z umowy pomiedzy Klientem a uti.pl, ktérym
nie uda sie zapobiec w drodze postepowania reklamacyjnego, rozstrzygane
beda przez sad powszechny, wiasciwy dla siedziby uti.pl, z tym, ze w
przypadku sporéw z Klientami bedacymi konsumentami, sadem wiasciwym
bedzie sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania (siedziby) strony pozwanej.
Miejscem Swiadczenia ustugi jest siedziba uti.pl.

ODWIEDZ NAS §IURO OBSLUGH KLIENTA WIRTUALE.PL, 25-564 KIELCE, UL. TATRZANSKA 3C

WWW-Uti-pl bOk.Utl.pl NIP 9591436448, REGON 291211910, KRS 0000208661



